Jornal da Republica

DECRETO-LEI N.°3/2025
de 22 de Janeiro

BALCAO UNICO E PORTAL MUNICIPAL

A Constituicdo da Republica determinou que a Administracdo
Publica é estruturada de modo a evitar a burocratizagio,
aproximar os servicos das populacBes e assegurar a
participacdo dos interessados na sua gestdo efetiva.

No quadro da promocdo da desconcentragcdo e da
descentralizacdo administrativa, o Governo procede a criagdo
do servigo de Balcdo Unico que visa aproximar 0s servicos
kdas populagBes e inovar na maneira como 0s particulares

interagem com a Administracdo Publica. A criagéo de servigos\
de Balcio Unico em todo o territorio nacional permitira facilitar
a obtencdo de informacGes por parte dos particulares a
realizacéo de diligéncias administrativas e a solicitacdo da
prestacdo de servicos, por parte dos mesmos.

A criacio dos servicos de Balcdo Unico permitira, para os
particulares, ganhos em matéria de eficiéncia e economia de
tempo, de simplificagdo de procedimentos administrativos, de
transparéncia, de maior acesso a informacéao administrativa e
de um atendimento mais personalizado. Para a Administracéo
Pdblica, a prestacdo de servicos através do Balcdo Unico
permitira reduzir os custos de operagdo, aumentar a eficiéncia
na alocacdo e mobilizacdo de recursos e na melhorar a qualidade
dos servicos prestados aos particulares.

Tendo em vista dar continuidade ao esfor¢o de aproximacao
dos servicos publicos a populacdo, o Decreto do Governo n.°
5/2021, de 24 de fevereiro, criou o Portal Municipal como
repositério centralizado online de dados, informac6es e
documentacdo relativa a cada municipio.

Decorridos que estdo mais de trés anos sobre a criagdo do
Portal Municipal importa consolidar a sua fun¢do como meio
de disseminacéo de dados relativos a cada um dos municipios,
mas alargando o leque da informagéo divulgada, tornando,
alias, obrigatoria a publicitacdo da mesma quando se refira a
atividade gestionaria desenvolvida pela Administracao Local.

Além de ampliar a tipologia da informacéo disseminada por
intermédio do Portal Municipal, o presente diploma consagra
esta plataforma como um canal de prestacdo eletronica de
servigos locais, mas também de facilitagdo do controlo social
da responsabilizacdo da Administracdo Local.

Assim,
o Governo decreta, nos termos da alinea 0) don.°1edon.°3
doartigo 115.° da Constituicdo da Republica, para valer como

lei, o0 seguinte:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo1.°
Objeto

O presente diploma aprova as normas relativas ao
funcionamento do Balc&o Unico.

Artigo2.°
Ambitode aplicacio

O presente diploma aplica-se em todo o territério nacional.

CAPITULO I
BALCAO UNICO

Artigo 3.°
Definicéo

O Balcio Unico é o servigo desconcentrado da Diregio-Geral )
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( 5. O itinerério de cada Balcdo Unico Movel € definido poD

diploma ministerial do membro do Governo responsavel
pela promogdo da descentralizagdo administrativa, com
base na procura de servigos publicos e na dificuldade de
acesso dos particulares a servicos publicos fixos.

da Simplificacdo e Modernizagdo Administrativa que visa
assegurar a prestacdo de servicos publicos em regime
multicanal, nomeadamente através do/da:

a) Atendimento presencial;

Artigo6.°
Atendimento telefénico

b) Balcio Unico Movel;

c) Atendimento telefonico; .
1. O Balcdao Unico assegura a prestacdo de servicos através

d) Plataforma digital. de atendimento telefonico dos particulares.

Artigo4.°
Atendimento presencial

. Os particulares podem aceder a prestacao de bens e servicos

publicos através do Balcio Unico, mediante atendimento
presencial.

A Diregdo-Geral da Simplificagdo e Modernizacdo da
Administracdo Local assegura a instalagdo dos servigos
do Balcao Unico em todo o territdrio nacional.

. Quando o ndmero de processos administrativos o justifique,

podera funcionar em cada circunscri¢do administrativa mais
do que um Balcdo Unico.

. Cada Balcio Unico ¢ criado por diploma ministerial do

membro do Governo responsavel pela promocao da
descentrali-zacdo administrativa.

. O diploma ministerial a que se refere o nimero anterior

define o modelo de organizacéo e funcionamento do Balcéo
Unico e os servigos publicos concretamente prestados
através dos mesmos.

Artigo5.°
Balcao Unico Mével

. O Balcio Unico Mével consiste numa estrutura itinerante

equipada para prestar servicos publicos em aglomerados
populacionais estabelecidos em locais remotos.

Os servicos publicos prestados através do Balcdo Unico
Moével séo definidos por diploma ministerial do membro
do Governo responsavel pela promocéo da descentraliza-
cao administrativa.

. Aestrutura itinerante a que se refere o n.° 1 compreende:

a) Veiculos adaptados e devidamente equipados com as
tecnologias necessarias para a prestacdo de servicos
publicos, mobiliario e materiais de apoio;

b) Equipas de atendimento compostas por profissionais
capacitados para a prestacao de servigos publicos, além
de suporte técnico e administrativo.

A prestagdo de servigos por através de atendimento
telefénico dos particulares consiste na transmisséo de
informac®es e orientacdes sobre procedimentos e no apoio
interativo.

. A prestaco de bens e servigos plblicos do Balcdo Unico

através de atendimento telefonico aos particulares é
realizada pelo Centro de Modernizag&o Administrativa da
Direcdo-Geral da Simplificacdo e Modernizagdo da
Administracéo Local.

Artigo7.°
Principios e regime de atividade

. Os processos administrativos que tramitem através dos

servigos do Balc&o Unico conformam-se com o disposto
no Decreto-Lei n.° 32/2008, de 17 de agosto.

. Osrequerimentos dirigidos a quaisquer 6rgaos da adminis-

tracdo publica que sejam apresentados nos servicos do
Balcdo Unico sdo encaminhados para os 6rgdos com
competéncia para os decidir, considerando-se apresentados
na data de registo de entrada no servigo do Balcio Unico.

Os servigos do Balcdo Unico notificam os interessados
dos atos administrativos de que sejam destinatarios quando
0s respetivos processos hajam sido iniciados naqueles
Servicos.

Artigo8.°

Acordos interorganicos e contratos interadministrativos

1. O membro do governo responsavel pela promocéo da

descentralizago administrativa celebra com os demais
membros do Governo ou com os 6rgaos da Administracéo
Indireta do Estado acordos interorganicos ou contratos
interadministrativos, conforme o caso, destinados a
assegurar a prestacdo de bens e servicos publicos através
do Balcio Unico.

Os acordos interorganicos e os contratos interadminis-
trativos:

a) ldentificam as partes;
b) Identificam o respetivo objeto;

c) ldentificam os bens e servigos a prestar através do

4. Os veiculos a que se refere a alinea a) do nUmero anterior Balcéo Unico;
devem garantir o facil acesso aos mesmos de pessoas com
S deficiéncia ou com mobilidade reduzida d) Definem as condigBes de prestacdo de bens e servigos; )
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e) Definem os critérios de avaliagdo da qualidade da
prestacdo de bens e servigos;

f) Definem os termos de revisdo da respetiva alteracéo
ou revisdo.

Artigo9.°
Contratualizacéo de servicos

1. O membro do governo responsavel pela promocdo da
descentralizacdo administrativa pode celebrar com pessoas
coletivas de direito privado acordos destinados a
assegurar a prestacdo de bens ou servigcos de interesse
geral através do Balcao Unico.

2. Os acordos previstos no nimero anterior conformam-se
com o disposto no n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 10.°
Gestdodo Balcao Unico

1. Os servicos do Balcdo Unico sdo geridos pela Direcéo-
Geral da Simplificagdo e Modernizagdo da Administracio
Local, nos termos que forem definidos pelo diploma
ministerial que proceder a respetiva instituicdo em concreto.

2. Agestdo dos servicos do Balcio Unico pode ser delegada
nos 6rgaos das Autoridades Municipais ou da Autoridade
Administrativa de Atalro, mediante a celebracdo de
contrato interadministrativo.

Artigo11.°
Regime de pessoal

Os recursos humanos que prestam atividade profissional nos
servigos do Balcdo Unico sdo funcionarios, agentes ou
trabalhadores da Administragéo Publica afetos a Direcdo-Geral
da Simplificacdo e Modernizacdo da Administracdo Local.

Artigo 12.°
Regulamentacéo

O membro do Governo responsavel pela promocdo da
descentralizacdo administrativa aprova por diploma ministerial
as regras de organizaco e funcionamento do Balc&o Unico e
de tramitacdo dos respetivos processos administrativos.

Artigo 13.°
Prazo de implementagéo

Os servicos do Balcio Unico devem tornar-se acessiveis, de
forma gradual e progressiva, de acordo com a calendarizacio
para o efeito aprovada através de despacho do membro do
Governo responsavel pela promogdo da descentralizagdo
administrativa, publicado no Jornal da Republica.

CAPITULO IlI
PORTAL MUNICIPAL

Artigo 14.°
Definicéo

kO Portal Municipal é a plataforma eletrénica que tem como

objetivo garantir a populacéo o acesso a informagdes sobre\
0s municipios, incluindo Atadro, e sobre as atividades
desenvolvidas pela Administracdo Local, bem como promover
a prestacdo de servicos publicos de forma eletrénica,
facilitando a interacdo entre os cidaddos e a Administracdo
Local.

Artigo 15.°
Objetivos

O Portal Municipal visa concretizar os seguintes objetivos:

a) Promover atransparéncia da governacao local através da
divulgacdo publica de informagdes sobre as atividades de
gestdo realizadas pela Administracdo Local;

b) Assegurar o acesso publico geral, nomeadamente dos
grupos sociais mais vulneraveis, a informacéo sobre a
governagdo local, nomeadamente através do cumprimento
de padrbes de acessibilidade web reconhecidos
internacionalmente;

c) Assegurar a prestacdo de servicos por via eletronica (online)
de forma a que os particulares possam dirigir solicitactes e
receber informagdes e documentos sem necessidade de
deslocacéo fisica aos servigos administrativos;

d) Promover a participacdo civica através da realizacdo de
consultas publicas por via eletrénica, a realizagdo de
audicdes publicas online e a disponibilizacédo de plataformas
de sugestdes e de reclamacdes dos particulares;

e) Contribuir para a formacéo civica e amelhoria da qualidade
de vida dos particulares através da divulgacdo de
informagéo sobre os direitos e deveres dos mesmos, 0s
programas de formacdo e educacdo executados a nivel
local, as campanhas de sa(de publica, bem como sobre
outras iniciativas de interesse social local;

f) Integrar e compartilhar dados entre diferentes servicos
administrativos para proporcionar aos particulares uma
experiéncia unificada de acesso a prestacdo de servicos
publicos locais;

g) Definir padrbes de seguranca tendo em vista a protecéo de
dados pessoais, garantindo a privacidade e a confiden-
cialidade das informacdes pessoais dos usuarios;

h) Manter atualizadas as informacges relativas a evolucéo do
desenvolvimento de cada municipio e de Atadro, a
atividade desenvolvida no ambito da governacéo local e
aos programas governamentais de interesse social
executados em cada municipio e em Atauro;

i) Promover o desenvolvimento local através da divulgacédo
de oportunidades de emprego e dos mecanismos e
instrumentos publicos de apoio ao setor cooperativo e ao
setor privado, em cada municipio e em Atauro;

j) Informar e consciencializar a populacéo para a necessidade
de adotar praticas adequadas de gestdo sustentavel dos
recursos naturais, de protecdo do ambiente e de protecéo
e promocao do patriménio cultural local. )
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Artigo 16.°
Informacdes obrigatorias

1. OPortal Municipal divulga obrigatoriamente informages

sobre:

a) As Leis, os decretos-leis, os decretos do Governo e 0s
diplomas ministeriais que tenham por objeto a organiza-
¢do e o funcionamento da Administracdo Local;

b) Os instrumentos de planeamento territorial de &mbito
municipal e de Atadro;

¢) Os Planos de Desenvolvimento Municipal e os
respetivos relatorios de execucao fisica e financeira;

d) OsPlanos de Acdo Anual, os Orcamentos Municipais,
o0s Planos de Investimento, os Planos de Aprovisiona-
mento e os Planos de Formagdo Anual dos Recursos
Humanos e os respetivos relatérios de evolugdo da
execucao fisica e financeira;

e) Os quadros e os mapas de pessoal da Administracéo
Local;

f) As convocatérias e as atas, das reunides dos érgaos
consultivos da Administracéo Local;

g) A identidade dos titulares dos 6rgdos deliberativos,
executivos, consultivos e de fiscalizacdo da Adminis-
tracdo Local e os respetivos contactos institucionais;

h) A identidade dos titulares dos cargos de dire¢do e de
chefia da Administracdo Local e os respetivos
contactos institucionais;

i) Os anlncios gerais de aprovisionamento da
Administracdo Local;

j) Os anuncios de concursos publicos promovidos pela
Administracdo Local;

K) As decisOes de adjudicacdo de contratos publicos na
sequéncia de concursos ou solicitacBes de cotacGe
promovidos pela Administracdo Local;

I) Os anlncios dos contratos piblicos assinados pelos
titulares dos érgdos da Administracdo Local;

m) As carateristicas fisicas, geograficas, demogréficas,
econémicas, sociais € histéricas dos municipios e de
Atalro;

n) Os bens e servicos publicos prestados em cada
municipio e em Ataliro pela Administracao Local;

0) Os programas e medidas da Administracdo Local que
visem promover o emprego, o investimento privado e a
qualificacdo de médo-de-obra;

p) Os programas e medidas da Administracdo Local que
visem promover a salde publica.

2. Odisposto no nimero anterior ndo obsta a publicacéo, sem\

carater obrigatério, de outras informag6es que contribuam
para a concretizacdo dos objetivos enumerados no artigo
anterior.

Artigo 17.°
Disponibilizacéo de dados

As informac0es previstas no artigo anterior devem ser
disseminadas em regime de dados abertos.

Para efeitos do presente diploma, entendem-se por dados
abertos os que possam ser utilizados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa.

Os dados devem ser anonimizados, se necessario, e
disponibilizados em formatos abertos e legiveis por
magquinas.

. OPortal Municipal inclui ferramentas de monitorizagdo do

uso de dados e de avaliacdo da satisfagdo dos utilizadores,
tendo em vista a progressiva melhoria do mesmo.

Artigo 18.°
Gestdo e atualizagdo da informacéo

. Agestéo e atualizagdo da informac&o do Portal Municipal

incumbe a Dire¢do-Geral da Simplificacdo e Modernizacgao
da Administragio Local.

. Osservigos da Administragdo Direta ou Indireta do Estado

prestam a Direcdo-Geral da Simplificagdo e Modernizagao
da Administragdo Local os dados que por esta lhes sejam
solicitados tendo em vista a divulgacdo ou atualizagéo da
informagdo a que se refere o artigo 16.° ou que visem a
concretizacdo dos objetivos previstos no artigo 15.°.

Os servigos da Administragéo Direta ou Indireta do Estado
devem remeter, de forma regular e tempestiva, para a
Direcdo-Geral da Simplificagdo e Modernizagdo da
Administracdo Local as informacdes necessarias para a
aplicacdo do disposto nos artigos 15.° e 16.°.

Artigo 19.°
Prestacao de servigos eletronicos

. OPortal Municipal deve permitir a:

a) Apresentacdo de requerimentos dirigidos aos 6rgdos
da Administragdo Local, nomeadamente os que se
destinem a obtencdo de autorizagdes ou de licencas, o
acesso a informacdo procedimental ou o acesso a
documentos oficiais;

b) Apresentacdo de pedidos de agendamento de reunides
de trabalho com os érgdos Administragdo Local;

c) Apresentacdo de pedidos de atendimento pelos
servigos da Administracéo Local;

d) Apresentacdo de petigdes individuais ou coletivas
dirigidas aos orgdos da Administracdo Local; )
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e) Notificacdo de atos administrativos praticados pelos
o6rgéos da Administracéo Local na sequéncia de peticdo
ou requerimento apresentado através do Portal
Municipal;

f) Apresentacdo de reclamacgfes, recursos hierarquicos
ou recursos tutelares, impugnando atos praticados
pelos 6rgdos da Administracdo Local;

g) Notificacdo das decisdes proferidas pelos dérgdos
administrativos relativamente a reclamacdes, recursos
hierarquicos ou recursos tutelares, que hajam sido
apresentados através do Portal Municipal.

2. O Portal Municipal podera disponibilizar o acesso a pres-
tacdo de servicos da Administracdo Central.

3. A prestagdo de servicos da Administracdo Central por
intermédio do Portal Municipal realiza-se nos termos dos
contratos interadministrativos ou dos contratos
interorganicos que para o efeito sejam celebrados pelo
membro do Governo responsavel pela promocao da
descentralizacdo administrativa e outros membros do
Governo relevantes ou érgaos da Administracdo Indireta
do Estado.

Artigo 20.°
Participacdo civica

1. O Portal Municipal inclui uma plataforma de participacéo
civica.

2. Paraefeitos do presente diploma, entende-se por plataforma
de participacdo civica o conjunto de ferramentas digitais
integradas no Portal Municipal que visam fomentar a
interacdo entre os particulares e a Administracdo Local, a
participacéo destes na governagdo local e o controlo civico
mais efetivo desta.

3. Aplataforma de participacdo civica do Portal Municipal
deve permitir que os particulares:

a) Apresentem propostas, sugestBes e reclamacdes
relacionadas com a gestdo da Administragdo Local;

b) Participem em consultas pablicas ou foruns locais para
a discussédo de propostas de politicas publicas ou de
programas que tenham impacto a nivel local;

c) Recebam resposta as suas propostas, sugestoes,
reclamac@es ou contributos.

4. Aplataforma de participagdo civica deve ser concebida de
forma a facilitar o acesso e uso da mesma, bem como a sua
adaptacdo para garantir a sua acessibilidade a pessoas
com deficiéncia.

5. Aplataforma de participacéo civica deve garantir a protecao
dos dados pessoais dos seus utilizadores, em conformidade
com a legislacdo sobre protecdo de dados.

6. A gestdo da plataforma de participacdo civica incumbe a
Direcdo-Geral da Simplificagcdo e Modernizagdo da
Administracéo Local.

\§

7. A Dire¢do-Geral da Simplificacdo e Modernizacéo LocaD
promove as medidas adequadas para a dinamizacdo da
plataforma de participacéo civica, nomeadamente junto dos
orgaos e servigos relevantes da Administracdo Local.

Artigo21.°
Prazo de implementagéo

A informacédo prevista no artigo 16.° e as plataformas de
prestacdo de servigos por via eletronica e de participacdo
civica, devem tornar-se acessiveis e operacionais, através do
Portal Municipal, de forma gradual e progressiva, de acordo
com a calendarizacdo para o efeito aprovada através de
despacho do membro do Governo responsavel pela promocéo
da descentralizacdo administrativa, publicado no Jornal da
Republica.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 22.°
Revogacao

Fica revogado o Decreto do Governo n.° 5/2021, de 24 de
fevereiro.

Artigo 23.°
Entradaem vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicac¢do, produzindo efeitos desde 1 de maio de 2024.

Aprovado em Conselho de Ministros em 8 de janeiro de 2025.

O Primeiro-Ministro

Kay Rala Xanana Gusméao

O Ministro da Administragéo Estatal

Tomés do Rosario Cabral

Promulgado em 13/1/2025.

Publique-se.

O Presidente da Republica

José Ramos-Horta )
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